
PROTECCIÓN DE COMPRAS LIMITE DE COBERTURA TOPE DE EVENTOS CONCEPTOS

DAÑO ACCIDENTAL

ROBO, INCENDIO O DESCARGA ELECTRICA

OBSEQUIOS

ASISTENCIA ANTE ROBO LIMITE DE COBERTURA TOPE DE EVENTOS CONCEPTOS

REPOSICIÓN DE BOLSO O CARTERA
$ 2000 por evento con un deducible de $ 

500
2 EVENTOS por tarjeta y año

Servicio para reponer el bolso o la cartera que portaba la 

tarjeta de crédito cuando las mismas fueron robadas o 

extraviadas.

ASESORAMIENTO LEGAL SIN TOPE SIN TOPE Asesoramiento sobre los paso a seguir en caso de siniestro.

SERVICIO DE AMBULANCIA Dentro de zona urbana 1

Envío de ambulancia en caso de lesiones a consecuencia 

del robo o asalt, para la atención de primeros auxilios y 

traslado sin costo hasta un centro hospitalario dentro del 

ámbito urbano donde ocurrió el robo o asalto.

SERVICIO TRASLADO Dentro de zona urbana SIN LIMITE
Servicio de traslado en taxi hasta la comistaría más cercana 

para que el Beneficiario pueda realizar la denuncia.

AVISOS URGENTES SIN LIMITE SIN LIMITE

Conexión a través de conferencia telefónica con quien o 

quienes el Beneficiario requiera para comunicar lo 

ocurrido.

CONTENCIÓN PSICOLÓGICA 45 minutos 1 EVENTO AL AÑO

Atención telefónica en caso de trauma o shock como 

consecuencia del robo o asalto, siempre que la misma se 

solicite dentro de las dos semanas siguientes de ocurrido el 

siniestro.

BLOQUEO DE DOCUMENTOS SIN LIMITE SIN LIMITE Asesoría en el  bloqueo y/ocancelación de documentos.

SERVICIO DE CERRAJERÍA

Cambio de Combinación para cada 

cerradura que permita el acceso al 

domicilio y 2 llaves por cada una.

1 EVENTO POR AÑO

Cerrajería al domicilio para camio de combinación de 

cerraduras de acceso al mismo. Incluye la entrega de 2 

llaves para cada combinación nueva cambiada. 

SEGURIDAD Período de 8 Hrs. 1 EVENTO POR AÑO

En caso de robo, y no cuente con las llaves de acceso al 

domicilio, se enviará un servicio de seguridad (Guardia) por 

un período no superior a 8 Hrs.

REMOLQUE DE AUTOS 50 KM 1 EVENTO POR AÑO
Servicio de grúa para el traslado del vehículo y transporte 

del Beneficiario, en caso de robo de las llaves del mismo.

GARANTÍA USO FRAUDULENTO LIMITE DE COBERTURA TOPE DE EVENTOS CONCEPTOS

ROBO DE TARJETA

$ 10000 POR EVENTO

Cobertura por el uso fraudulento de la tarjeta de crédito 

durante las 24 hrs anteriores a la notificación de su pérdida 

o robo a los emisores. 

ROBO DE TARJETA Y  UTILIZACIÓN DEL PIN

$ 5000 POR EVENTO

Cobertura por el uso fraudulento de la tarjeta de crédito y 

la utilización del PIN, durante las 24 hrs anteriores a la 

notificación de su pérdida o robo a los emisores. 

CLONACIÓN DE TARJETA
$ 5000 POR EVENTO

Cobertura por cosnumos indebidos derivados de clonación 

de tarjeta de crédito.

COMPRAS FRAUDULENTAS POR INTERNET
Máximo USD 500 ANUALES 2 EVENTOS ANUALES

Cobertura por cosnumos indebidos por internet de tarjeta 

de crédito.

RESUMEN DE COBERTURAS TARJETA BLINDADA

$ 8000 por evento con un deducible de $ 

1000
2 EVENTOS AL AÑO

RUA ASISTENCIA le cubre los riesgos por roturas, daños 

accidentales o robo, hasta 30 días después de adquirir 

bienes cuyo precio supere los $ 1000 y se adquirieran  con 

la tarjeta de crédito PASSCARD.



ASISTENCIA EXTENDIDA DE 

ELECTRODOMÉSTICOS
LIMITE DE COBERTURA TOPE DE EVENTOS CONCEPTOS

REPARACION O REPOSICION DEL BIEN
$ 8000 POR EVENTO CON UN DEDUCIBLE 

DE $1000
2 EVENTOS ANUALES

El producto debe ser reparado o sustituido por un fallo 

interno, sea este mecánico, eléctrico o electrónico durante 

su uso normal, según la forma descripta en las 

instrucciones del fabricante, RUA Asistencia podrá optar 

por hacerse cargo del coste de la mano de obra y los 

repuestos que sean necesarios para restablecer las 

condiciones normales de funcionamiento del producto o 

bien por hacerse cargo del coste de remplazar el producto 

por otro de similares características.

CONCIERGE LIMITE DE COBERTURA TOPE DE EVENTOS CONCEPTOS

INFORMACIÓN CULTURAL

SIN LIMITE SIN LIMITE

Informacion sobre eventos locales como conciertos, opera, 

el ballet, los teatros, conciertos, museos, partidos 

deportivos y eventos culturales.

CINECARD

SIN LIMITE SIN LIMITE

proporcionará al beneficiario recomendaciones de 

películas, así como carteleras y ubicación de los diferentes 

cines a nivel nacional. A solicitud del beneficiario, RUA 

Asistencia coordinará la compra de los boletos la cual será 

a cargo del beneficiario

REFERENCIA S Y RESERVA DE RESTAURANTES

SIN LIMITE SIN LIMITE

Le permite acceso a una amplia red de restaurantes 

distinguidos nacionalmente, o en el exterior, cuando viaje 

fuera de su país. Si busca un restaurante especial para 

obtener una experiencia única, Concierge le puede referir 

al sitio adecuado y ayudarle en hacer reservaciones cuando 

sea posible. Concierge le da información sobre un 

restaurante incluyendo la ubicación, el tipo de cocina, las 

horas de operación, atuendo correcto, el precio, opciones 

del menú, etc.

INFORMACION SOBRE Y ARREGLOS PARA 

EVENTOS DE ENTRETENIMIENTOS

SIN LIMITE SIN LIMITE

Concierge le puede ayudar con referencias de boletos de 

entrada para la ópera, el ballet, el teatro, un concierto, 

partidos deportivos, y museos. Si necesita más que 

información, Concierge también le ayuda a conseguir 

entradas a los eventos. Las entradas serán a cargo del 

beneficiario.

REFERENCIAS Y ARREGLOS PARA SERVICIOS 

DE NEGOCIOS
SIN LIMITE SIN LIMITE

Mientras el BENEFICIARIO está viajando, Concierge le 

ayuda hacer preparativos urgentes como: interpretación 

de emergencia o referencias a traductores, alquiler de 

equipo de negocio (ordenadores, teléfonos celulares, etc.), 

información cultural esencial como etiqueta y protocolo. 

REFERENCIAS A CENTROS DEPORTIVOS SIN LIMITE SIN LIMITE

Concierge proporciona información y referencias, y 

horarios de campos de golf, canchas de tenis, spa, 

gimnasios y clubes deportivos. Información sobre los 

deportes especiales que puede practicar en el área.

REFERENCIAS Y PREPARATIVOS PARA 

REGALOS
SIN LIMITE SIN LIMITE

Concierge le puede referir y hacer arreglos para diseños 

florales. También se pueden hacer arreglos para globos y 

canastas o paquetes de regalos tanto como regalos 

específicos a las necesidades del BENEFICIARIO. Las 

referencias y arreglos se pueden hacer nacional e 

internacionalmente. Todos los cargos para los arreglos son 

responsabilidad del BENEFICIARIO. 

INFORMACION DE VIAJES SIN LIMITE SIN LIMITE

Coordinación de itinerarios y excursiones. Requisitos de 

visas, pasaportes, permisos de entrada, vacunas y 

documentación. Información meteorológica. Cotización y 

cambios de divisas. Información sobre el país y sus 

principales ciudades. Información sobre los usos y 

costumbres en los lugares que va a visitar.

ASISTENCIA Y ARREGLOS EN VIAJES SIN LIMITE SIN LIMITE

Reservación y confirmación de vuelos. Reservaciones en 

hoteles. Reservaciones y arreglos para alquilar vehículos, 

incluyendo automóviles de lujo. Arreglos para comprar y 

enviar regalos. Servicios de traducción



SERVICIOS ESPECIALES PARA EJECUTIVOS SIN LIMITE SIN LIMITE

Asesoramiento para la elección de salones de conferencias 

en hoteles o centros ejecutivos.   Intérpretes y traductores. 

Alquiler de equipos (computadoras, teléfonos celulares, 

etc.).  Sugerencias para obtener servicios de apoyo.  

Referencias de asesores jurídicos. La contratación de estos 

servicios será por cuenta del Beneficiario.

ARTICULOS DIFICILES DE ENCONTRAR SIN LIMITE SIN LIMITE

Concierge le ayuda al BENEFICIARIO a localizar objetos que 

son difíciles de encontrar como libros fuera de publicación, 

obras de arte, y artículos de especialidad. Concierge puede 

hacer los preparativos del reparto del artículo al destino de 

la preferencia del BENEFICIARIO. Todos los cargos para los 

preparativos son a cuenta del Beneficiario

HORARIOS DE LOS PRINCIPALES MEDIOS DE 

TRANPORTE
SIN LIMITE SIN LIMITE

RUA Asistencia proporcionará a solicitud del beneficiario 

vía telefónica información sobre la salida de vuelos y 

ómnibus en toda la República Oriental del Uruguay. A 

solicitud del beneficiario, RUA Asistencia coordinará la 

compra de los boletos en los medios de transporte 

mencionados. Servicio sujeto a disponibilidad. Los costos 

derivados de las reservaciones serán a cargo del 

beneficiario

ALQUILER DE AUTOS SIN LIMITE SIN LIMITE

RUA Asistencia proporcionará al beneficiario la facilidad de 

rentar automóviles, a precios preferenciales en las 

principales ciudades. 

Servicios sujetos a disponibilidad. Los costos derivados de 

las reservaciones serán a cargo del beneficiario. RUA 

Asistencia no será responsable con respecto a ninguna 

atención o falta de ella, cometida por los establecimientos 

referenciados


